VASAROSNAMENYI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
4800 Vasdrosnamény Bartok Béla utca 22.
Telefon: 45/570-218

T:&JEKOZTAT(')
IDOSEK OTTHONA

Ha az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt réaszorult
személyekrdl az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak ¢és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forméaban kell gondozni.

Lehetdsége van a fenti ellatast igénybe venni az intézményiinkben mitkodo &polést- gondozast
nyujté iddsek otthondban. Az iddsek otthondba elsésorban Vasarosnamény Varos
kozigazgatasi tertiletérdl, helyi lakos kérelmének hidnya esetén a szabad féréhelyre Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye, Magyarorszag ellatasi teriileteirdl fogadunk kérelmezdket.

A szocidlis ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni. A hatékony iigyintézés érdekében
segitve az eljarasi folyamatot, eldre elkészitett kérelmet biztositunk az On szamara.

|. KERELEM

1. A kérelmez6 adatait értelemszertien kell kitolteni.
Tartozkodasi hely: ahol a kérelmez0 jelenleg megtalalhat6 (pl. korhézban)
Tartasra koteles személy: az a hozzatartozo (hazastars, gyermek(ek), testvér), aki a
kérelmezd személyi téritési dijat (alacsony jovedelem esetén) kiegésziti.
Legkozelebbi hozzatartozd: az a személy akivel a kapcsolat tudjuk tartani bekdltézés
el6tt és utan.

2. Ha idések otthonaban kéri az elhelyezést, kérjikk, hogy hizza ala, vagy jeldlje a
négyzetben x-el a megfelel elnevezést. Tovabba valassza ki, hogy az idésotthoni
elhelyezést altalanos szabalyok (a) alpont, vagy az elhelyezést a gondozasi
sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények (b) alpont alapjan kéri. A (b) alpontjai
esetén valassza ki a felsorolt koriilmények koziil az Onre ill6t.

3. Jelolje meg, hogy hatarozott vagy hatdrozatlan iddre, illetve soron kiviil kéri-e az
ellatast (stirgds esetnél lehet kérni). A soron kiviili kérését indokolja meg.
A haziorvos (korhazi tartézkodas esetén a kezeldorvos is lehet) tolti ki.
Kérjiik, hogy orvosa mellékelje a jelenleg szedett gyogyszereinek listajat, €s tiidoszird
eredményt.



A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell az 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti

o FEgészseégi allapotra vonatkozo igazolast 1., melyet haziorvosa, vagy kezeldorvosa tolt
ki

¢ Jovedelem nyilatkozatot I1.

+ Vagyon nyilatkozatot IlI.

A jovedelem és vagyonnyilatkozatban rendszeres havi jovedelmet és vagyoni helyzetet kell
feltiintetni  (foglalkoztatasbol szarmazo jovedelem, nyugdij, életjaradék, foldjaradék,
fogyatékossagi tiamogatas, stb.). Utmutatot mellékeltiink a kitoltéséhez.

Itt kell bejelolni azt is, ha az 1993. évi II1. térvény 117/B §-a szerint a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja-e. Igen valasz esetén a jovedelem nyilatkozat tovabbi részét
¢s a ,,Vagyonnyilatkozat III” elnevezésii tirlapot nem kell kitdlteni. Fontos tudnival6 ebben az
esetben, hogy az ellatast ily modon igényld nem keriil eldnydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A kérelmet, az elhelyezést kéronek kell alairnia. Ha gondnoksag ald van helyezve (birdsagi
hatarozattal) a gondnok (tdrvényes képviseld) alairasa is sziikséges. Ha a kérelmezd betegsége
miatt nem képes alairni, akkor az aldirds helyén a kdvetkezd szerepeljen: aldirds képtelen.

Ha analfabéta, akkor 3 db x-et irjon, és 2 tant irja ala (név, lakcim, szig.sz.)

A Kérelemhez csatolni kotelezo:

= Az Utolso __havi _nyugdijszelvényt, bankszamlakivonatot __vagy éves
nyugdijosszesitojét (az adott évit), illetve egyeb jovedelmeérdl szolo igazoldst.
Eredetit nem fénymadsoltat.

»  (Cselekvoképességet kizaro, illetve korlatozo gondnoksdg esetén a birosdagi
hatarozatot.

= \ldeiglenes gondnoksdg esetén _a__gydmhivatal _beleegyezd hatdrozata
szitkséges.

»  Személyi igazolvany, lakcimkdrtya, adokdrtya, kozgyvogyigazolvany (ha van),
TAJ kartya, nyugdijas torzslap fénymdsolatat,

= Zarojelentései féenymdsolatat.

Amennyiben az iddsotthoni ellatas igénybevételéhez sziikséges gondozasi sziikséglet
megallapitasat a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatarozott
egyéb koriilmény alapjan kéri, az alabbiakban felsorolt tények fennallasat igazolni kell:

e ademencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata (Igazolas mddja: Pszichidtriai,
illetve Neurologiai Szakkollégium dltal befogadott Demencia Centrum szakvéleménye)

e az ellatast €16 egyediil €l €s betdltotte a nyolcvanadik életévét (Igazolas modja:
személyi azonositasra alkalmas személyi igazolvany)

o azellatast igényld egyediil €1, hetvenedik életévét betdltotte, €s lakohelye kdzmiives
vizellatas vagy kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan (Igazolds modja: a
telepiilési 6nkormanyzat Jegyzdjének igazoldsa a kbzmiivesités hianydrol)




az ellatast igényld egyediil €1, és hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban
vagy vakok személyi jaradékaban részesiil (Igazolds modja: elldtast megdllapito
jogerds hatdrozat, vagy az ellatas folyositasat igazolo irat masolata)

az ellatast igénylo egyediil €1, a hallasi fogyatékossagon kiviili okbol fogyatékossagi
tamogatasban részeslil, és az orvos szakértoi szerv, illetve jogelddje szakértoi
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa az onkiszolgalasi
képességének hianyat allapitotta meg (Igazoldas modja: érvényes és hatdlyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalds madsolata az onkiszolgaldsi képesség
hianyarol

az ellatast igényld egyediil €l, és 1. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi
nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil
(Igazoldas modja: nyugdijat, jaradékot megallapito jogerds hatarozat,vagy a kerelem
benyujtasat megelozé havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat mdsolata)

az ellatast igényl6 egyediil él, és munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve
legalabb 80%-0s mértékii egészségkarosodast szenvedett, és az orvos szakértdi szerv,
illetve jogelddje szakértdi bizottsdganak szakvéleménye az 6nkiszolgalasi
képességének hidnyat allapitotta meg (Igazolds médja: (Igazolds modja: érvényes és
hatdlyos szakvélemény, szakhatosagi alldsfoglalds mdsolata az énkiszolgdlasi
képesség hidnydrdl)

Az életkort személyazonositasra alkalmas személyi igazolvannyal, masolataval kell igazolni.

A kdézmiivesités hidnyat a telepiilési onkorményzat jegyzdje igazolja.

A beadott kérelmet nyilvantartisba vessziik (rogzitjiik a vardlistan). Irdsban értesitjiik az
igény nyilvantartasba vételérdl - varakozas esetén -, elutasitasardl, valamint az elégondozds
|. szakasza, gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésének iddpontjarol.

Elutasitas esetén irasban kézoljiik, ha idosotthoni elhelyezéshez a jogosultsaga nem all fenn.
Amennyiben On ezzel nem ért egyet, vitatja, 8 napon beliil a fenntartohoz Visdrosnamény
Viros Onkormdnyzata 4800 Visdrosnamény Tamdsi Aron 4t 1. fordulhat jogorvoslati
lehetdségert.

A kérelem beérkezését kovetéen intézményiink munkatdrsai meglatogatjdk Ont a
tartozkodasi helyén eldgondozas I. céljabodl, hogy tajekozodjanak €letkoriilményeirdl, és
egészségi allapotardl, valamint ellatisra vald jogosultsaganak fennalldsarél. Atadjak a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyjtanak a hazirend tartalmarol.

Az idosotthoni elhelyezéshez sziikséges a gondozasi sziikséglet megallapitasa,
amelyet az intézményvezetd vagy altala megbizott személy végez el. Id6ések otthonaban
az a személy helyezhetd el, akinek a gondozasi sziikséglete meghaladja a napi 4 orat. Az
ennek megallapitasira szolgald gondozasi sziikséglet vizsgalatat, értékelését az
elégondozas |. szakaszaban végezziik el az On otthonaban, vagy tartézkodasi helyén. Az
err6l elkésziilt igazolast és értékeld lapot irasban kiildjiikk meg. Amennyiben a gondozasi
sziikséglete nem haladja meg a 4 o6rat, Onnek jogorvoslati lehetdsége van, melyet a



fenntartonk — Vasdrosnamény Viros Onkormanyzata 4800 Vésdrosnamény Tamdsi
Aron 1t 1.- felé nyujthat be. T4jékoztatom, hogy lehetdsége van 4 6rat meg nem haladé
gondozasi sziikséglet esetén intézményiinknél hazi segitségnyujtds szolgaltatadsunk
igénybevételére.

Ures féréhely esetén irasban értesitjiik a bekoltozés lehetdségérdl, feltételeirdl.

IV. Bekoltozése elétt ismételten megkeressiik Ont otthonaban —értesitjiik idépontjarol-
vagy tartdozkodasi helyén elégondozas II. elvégzésének céljabol. Tajékoztatjuk, hogy a
felajanlott féréhelyet 8 napon beliil koteles elfoglalni, ha ezt elmulasztja, akkor a
férohelyet mas személynek ajanljuk fel.

A bekoltozeskor a kovetkezoket hozza magaval (ezek hianyaban az elhelyezést nem all
modunkban biztositani):

= személyi igazolvany

= lakcimkartya

= TAJ kartya

= adodkartya

=  kozgyogyigazolvany (ha van)

= zardjelentések, egészségiigyi dokumentumok

= gondnokkirendeld hatarozat (ha van)

» sziiletési anyakonyvi Kivonat

= orvosatdl a jelenleg szedett gydgyszereinek listajat
* negativ tiid6szlrd eredmény

A behozott hasznalati targyakrol a bekoltozéskor leltar felvétele torténik.

Nagyon fontos, hogy minden ruhazaton a nevet jeloljék (alkoholos — textil filccel irva egy
szalagra, melyet belevarrnak a ruhdzatra, vagy himzéssel). Kérjiik, hogy a bekoltdzés utan
behozott hasznélati targyakat, ruhdzatot minden alkalommal megmutatni sziveskedjenek az
apolo személyzetnek és kérjék leltarba torténd felvételét. Amennyiben a névvel torténd jelolés
nem torténik meg, gy azt az intézmény megteszi.

Az intézmeényben bekoltozéskor sziikséges személyes haszndlati targyak kore:

= Also felso ruhazat (Lehetoleg legalabb: 3 valtas a szezonnak megfelelo
felséruhazat)

» fehérnemii, torolk6zo, haloruha, zokni, sziikség esetén harisnya

= Labbelik (Papucs, cipd);

= Paplan, kis-nagy parna, takaro, 3 valtas agynemii huzat, 3 db lepedé, pléd

= Kiilon elkészitve az eltemettetésre szant ruhazat!

= Tisztalkodasi szerek; tusfiirdo, fogkefe, fogkrém, WC papir, testapolo,
hintépor, kézkrém , stb.

= Személyes hasznalatra szant Kisebb eszkozok (evoeszkoz, pohar, talca);

» Személyes hasznalati targyak (ora, radio, magné, villanyborotva, TV,) az
elégondozas soran egyeztetett modon;
Az elektromos hasznalati targyak csak kifogastalan allapotban hozhatéak
be az intézménybe.




Hiitot az intézménybe behozni nem sziikséges. A folyosokon kozos hiitok
hasznalatara van lehetéség.

=  Meglévo gyogyaszati segédeszkoz (kerekesszék, jarokeret, jarobot);

= Lakészobak diszitésére szant falikép, festmény, fénykép, Kkisebb
disztargyak;

= A fiirdészobaban: 1 db szennyes ruha kosar, 1 db kisebb miianyag tal
(lavor), 2 db fiirdészivacs.

AZ ELTEMETETESRE SZANT RUHAZATOT ELKULONITVE KERJUK AZ
INTEZMENYBE BEHOZNI A BEKOLTOZES NAPJAN!

Az intézményben a Kabel-Tv szolgaltatas biztositott, de az eléfizetés dijat minden lako a
téritési dijan feliil sajat maga fizeti.

Nem hozhatok be az otthonba: olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢lok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak: robbandanyagok, robbanoelegyek,
pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, valamint a haztartasban hasznélt szokdsos méretiinél
nagyobb méretli sziro- és/vagy vagoeszkozok.

Fontos, hogy hésugarzd, agymelegité , ventilator, nem hozhaté be az intézménybe!
Lakoinknak az intézménybe érkezéskor, vagy a késdbbiek folyaman lehetdségiik van értékeik
leaddsara megdrzés céljabol. Csak szabalyszerlien atadott — atvett értékeik megdrzéséért
tudunk feleldsséget vallalni.

A megdrzeésre dt nem adott pénzért, ertékidrayakért az intézmény felelésséget nem vallal, azok
elveszteése esetén az intézménnyel szemben kdrigény nem érvényesitheto.

Az atadhato értéekek kore:

= Készpénz;

= Takarékbetét;
= Ertékpapir;

= FEkszer.

V. A lakcimbejelentést, nyugdij atkérését, sziikség esetén a folydszamlanyitast
elvégezziik.
Minden lakét az intézmény lakcimére bejelentiink.

V1. Bekoltozéshez sziikséges nyomtatvanyok:

= ellatasi szerzddés- megallapodas
= személyi téritési dij értesitd

= temettetési nyilatkozat

= Jakcimbejelentd lap



VII. Az ellatott egészségi allapotban bekovetkezo jelentos valtozasrol, vagy egészségiigyi
intézménybe torténoé beutalasrol a legkozelebbi hozzatartozoként megjelolt
személyt telefonon értesitjiik.

Nagyon fontos a hozzatartozok kozremiikodése, mert az intézménynek a beteg
allapotarol, még felvilagositast sem adnak a Korhazak!

Minden hozzatartozonak  kotelessége a  hozzatartozoja érdekében a
kezeloorvosokkal, apolokkal valé egyiittmiikodés!

VIII. A lakok kozotti és a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas

1. Az intézmény lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az
ellatdsban részesiilok alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot lakotarsaikkal.

2. A lakok egymads kozotti kapcsolattartasa soran kérjiik betartani a Hazirend ,,Egytittélés
szabalyai” cimi fejezetében leirtakat.

3. A Lakok a hozzatartozodikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
forméjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a Hazirend ,,Az intézménybdl
vald eltavozas és visszatérés rendje” cimii fejezetében leirtak az iranyadoak.

4. Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A hozzatartozokkal
val6 kapcsolatfelvételben, levélirasban — igény szerint — a terapids munkatars segitséget nyujt.
A feladasra szant leveleket, postai kiilldeményeket felbélyegezve munkanapokon 12:00 oraig
az irodaban lehet leadni, a postara juttatasrol a mentalhigiénés munkatars gondoskodik.

5. Telefonon torténd kapcsolattartashoz az intézmény lakdszobdiban telefonkésziilékek
vannak felszerelve. Minden szobanak kiilon hivoszama van. A hozzatartozok megismerhették
Ki—ki sajat hozzatartozoja telefonszamat, s igy ezen a szamon kozvetleniil a lakdszobakban
tarthatjak a telefonos kapcsolatot.

A lakok a késziiléket ,,barangold kartyaval” sajat maguk is hasznalhatjak kifelé torténd
kapcsolattartashoz, vagyis amikor 6k akarnak telefonalni. Ha kérik a gondozond barmikor
segitséget ad a késziilék haszndlatdhoz.

Ellatottjainkat az intézmény telefonszaman, a 45/570-218 -os telefonszamon is el lehet elérni.

6. Az intézmény a lakok és hozzatartozoik kozotti jo kapcsolat fenntartdsara torekszik. A
kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartds tekintetében az intézmény mentalhigiénés dolgozdja
nyujt segitséget.

7. Az intézményben él6k latogatasi ideje: minden nap: 8.00. és 19.00 ora kozott.

8. Lakoink a latogatdkat a kozos helyiségekben (pl.: tarsalgd), vagy az erre a célra kijelolt
,Latogatok fogaddsara kijelolt hely” helyiségében fogadhatjdk, indokolt esetben és a
szobatarsak beleegyezésével sajat lakoszobajukban is megtehetik ezt.

A betegszobai ellatottak a szobajukban fogadhatjak a latogatokat.



9. A latogatas ideje alatt sem a lakok, sem a hozzatartozok magatartasukkal az intézményi élet
belsé rendjét nem zavarhatjak.

10. Az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben tartasat kérjiik
valamennyi latogat6 és lako részérdl.

IX. Gyogyszerkoltség: az intézményi gyodgyszerlistiban szereplé gyogyszereket (alap
gyogyszerkészlet) az intézmény sajat koltségén biztositja. A tovabbi gyogyszerkoltség az
cllatottat terheli. Az aktualis napszakhoz tartozé gyogyszert a miiszakban 1év6 apolotol kapjak
a lakok.

X.Az ellatott panaszaval elsésorban az intézmény vezetéjéhez fordulhat. Amennyiben
panasza megoldasaval nem elégedett a fenntartét Vasdrosnamény Viros Onkormanyzata
4800 Visdarosnamény Tamdsi Aron it 1., az ellatottjogi képviselot Léwné Szarka Judit
(elérhetdségek kifliggesztve a falitijsagon) vagy az érdekképviselit forumot keresheti meg.

X1. Téritési dij

A téritési dij megallapitdsa a vonatkozd - a szocidlis ellatasokrdl és szocidlis igazgatasrol
sz616 1993. III. tv valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési
dijarol szol6 29/1993. Korm. rendelet - jogszabalyok alapjan torténik.

Az intézményvezeté az intézményi ellatds (szolgaltatdis) megkezdését megel6zden
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds
ingatlanvagyonat. Jovedelmi-vagyoni  viszonyairdl (a  jovedelemnyilatkozat II.,
vagyonnyilatkozat I1l., és nyugdijszelvénye alapjan) igazolast allit ki az intézmény szamara.
Az igénylo felel a jovedelem- és vagyonnyilatkozatokban szereplo adatok valosagtartalmaert,
azonban kétség esetén az intézményvezetonek modja van arra, hogy a foldhivatalnadl
betekinthessen az érintett ingatlan tulajdoni lapjdaba, igy a nyilatkozatok valosagtartalma
sziikség esetén ellendrizheté marad! Az igazolas alapjan allapitjuk meg a személyi téritési
dijat.

A személyi téritési dij alapja az ellatott rendszeres havi jovedelmének 80 % - a. Nyilatkoznia
kell irasban, hogy az 1993. évi IIl. torvény 117/B § - a szerint a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e. Vallaldsa esetében nem kell megéllapitani az ellatast
igényldre vonatkozo jovedelemhényadot és nem kell lefolytatni a jovedelemvizsgalatot.

A téritési dij fizetése a mindenkori hatalyos onkormanyzati rendelet alapjan torténik.
Nagyon fontos, hogy személyesen az intézményt felkeresve adunk tajékoztatast a téritési
dijak szabalyozasarol.

A téritési dij kiegészités modjai:

= Az ellatott egészit ki megtakaritott pénzébdl
» Hozzatartoz6 egészit ki
= A kiilonbozet raterhelhetd az ellatott tulajdonaban 1€v6 ingatlanra.

Az intézmény fenntartdja Vasdrosnamény Viros Onkormdnyzatanak Képviselé-testiilete 4800
Vasarosnamény Tamasi Aron ut 1. évente kétszer valtoztathat a téritési dij 0sszegén.



Ha az ellatott eltartasi szerzddést kotott, akkor az eltarté koteles havonta az intézményi
téritési dij megfizetésére.

A téritési dijat készpénzben az intézmény hazipénztaraba torténd befizetéssel, vagy lehetdség
szerint 4tutalassal kérjik rendezni mindig az adott hénap 10. napjaig. Atutalas esetén
kozlemény rovatba kérjiik feltiintetni az ellatott nevét.

2020. januar 1-t6l modosult a kormanyrendelet a bentlakasos intézmények téritési
dijara vonatkozéan. 2019. december 31-ig ellatasi napra és hoénapra Kkellett
meghatarozni a téritési dijat. 2020. januar 1-tol bentlakasos intézményi ellatas esetén
csak ellatasi napra kell meghatarozni az intézményi és személyi téritési dijat. A honapok
tényleges napjaival kell szamolni.

A kotelezd koltOpénz 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének 20 % - anal - jelenleg ez az 6sszeg 5.700,- Ft-. Amennyiben a
téritési dijat vagyonnal terhelten kell megallapitani, akkor ez az 6sszeg az érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb 0sszegének 30%-a — jelenleg ez az Gsszeg 8.550,-Ft. Legalabb a koltépénz
Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd jovedelmét.

Tavollét esetén a tavollét elsé két honapjara a személyi téritési dij 20 % - t kell fizetni.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének id6tartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-a,
egyéb esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60 % -a fizetendd.

XIl. Hazirend - Megallapodas tervezet

Hézirendiink illetve megéllapodasunk tervezetének egy példanyat atadjuk ismerkedés,
tanulmanyozas céljabol.

XIll. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével, amely
esetben az otthon fenntartdjat elhelyezési kotelezettség terheli. Hatarozott elhelyezés esetén a
megjelolt iddtartam elteltével. A jogosultnak vagy hozzatartozojanak a jogviszony
megszlinésére vonatkozo bejelentést kovetden 30 napos felmondasi 1d6 leteltével. A jogosult
halalaval. Akkor, ha a jogosultat masik intézményben kell elhelyezni. Ha a jogosult a
héazirendet megszegi.

XIV. Erdekképviselet

Az ellatast igénybevevd, valamint hozzatartozoja, és ellatottjogi képviseld személy panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

Koszoném, hogy tajékoztatonkat figyelmesen atolvasta. Tovabbi kérdéseivel forduljon
hozzam bizalommal.

Viasarosnamény, 2020.05 .01

Koncz Edina
Intézményvezetd



